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1. Introduzione 
 

1.1 Definizioni e concetti introduttivi 

 

Questo documento si pone l’obiettivo di formalizzare i comportamenti e le 

iniziative già facenti parte della cultura aziendale, valorizzandoli e 
istituzionalizzandoli in un contratto morale sottoscritto da tutti i membri 

facenti parte a vario titolo dell’azienda. 

 

Il codice etico della società mira, perciò, a definire le regole di 
comportamento etico e di rispetto verso tutti i portatori di interesse (i.e. 

stakeholders) che a vario titolo sono impattati dalle attività aziendali posti 

in essere da DGM, dai suoi dipendenti o dai suoi collaboratori. 

 

Il codice è articolato in due sezioni: 

• Principi etici, ovverosia i principi generali posti alla base delle 
specifiche regole di condotta. 

• Regole di condotta, ovverosia le regole che dettagliano le peculiari 

attenzioni da porre in essere rispetto alla varie esigenze degli 

stakeholders aziendali. 
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2. Principi etici  
 

2.1 Il principi fondanti il codice etico 

DGM si ispira a dei principi morali ed etici di alto valore che ne definiscono 
lo spirito e che ne guidano tutte le attività (sia di carattere interno che 

esterno): 

 

• Interesse del cliente: La società ed i suoi collaboratori operano 
nell’interesse del cliente con l’obiettivo di coadiuvarlo al 

raggiungimento delle relative prerogative e dei migliori risultati 
possibili. Nella sua attività la società tutela in ogni caso l’autonomia 

e la libertà di scelta del cliente rispetto alle consulenze ed ai 
suggerimenti offerti.   

 
• Imparzialità, oggettività e indipendenza: La società 

salvaguardia la propria imparzialità, oggettività dei propri pareri e la 
propria indipendenza rispetto agli interessi propri dei clienti e degli 

altri stakeholders. Nel caso di eventuali problematiche emerse 

durante lo svolgimento della propria attività la società comunica e 
collabora in maniera trasparente con il cliente, in maniera tale che 

egli possa compiere le scelte in maniera quanto più consapevole 
possibile. 

 
• Riservatezza, privacy ed equa condotta contrattuale:  La 

società ed i suoi collaboratori garantiscono la riservatezza delle 
informazioni confidenziali ottenute dal cliente e il rispetto della 

privacy del cliente, dei membri dell’organizzazione e degli altri 
stakeholders con i quali egli viene a contatto. Nel porre in essere le 

proprie attività la società adotta anche una condotta nel pieno 
rispetto degli accordi contrattuali e nei limiti posti dalla legge. 

 
• Promozione delle capacità e giuste remunerazioni: La società 

promuove la crescita professionale dei propri dipendenti e dei propri 

collaboratori, garantendo al contempo una giusta remunerazione  
proporzionale al contributo e non inficiata da alcuna distinzione di 

sesso, di razza, di lingua, di religione, di opinioni politiche, di 
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condizioni personali e sociali. Nel massimo interesse per la tutela 
soggettiva, la società garantisce, inoltre, il rispetto della persona e 

l’equilibrio tra vita privata e vita lavorativa. 
 

• Cooperazione e contributo allo sviluppo: La società favorisce il 
dialogo e la cooperazione tra gli stakeholders aziendali, contribuendo 

allo sviluppo scientifico, economico, sociale ed ambientale delle 
comunità in cui opera. La società favorisce, inoltre, attività di 

carattere “no profit” volte alla soddisfazione degli interessi diffusi 

meritevoli di apprezzamento sotto il profilo etico, giuridico e sociale 
delle comunità in cui essa opera. 

 
• Protezione dell’ambiente ed attenzione al cambiamento 

climatico: La società si impegna nel ridurre il proprio impatto 
ambientale, favorendo le buone pratiche di rispetto dell’ambiente e 

degli ecosistemi. L’azienda stimola e favorisce l’attenzione di tutti i 
propri stakeholders verso un maggior coinvolgimento delle tematiche 

di rilevanza ambientale.  
 

• Rispetto delle leggi e delle normative vigenti: La società 
rispetta tutte le normative e gli adempimenti previsti in materia 

societaria, amministrativa, finanziaria, fiscale e tributaria e 
predispone gli strumenti opportuni per prevenire qualsiasi condotta 

che possa generare violazioni. 

 
• Ricerca, innovazione e qualità delle attività professionali 

erogate: La società si impegna verso l’erogazione di servizi 
professionali di qualità guidati da principi di continua ricerca ed 

innovazione. 
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3. Regole di condotta 
 

Le regole di condotta specificano in maniera puntuale il comportamento 
che la società, i suoi dipendenti ed i suoi collaboratori assumono rispetto 

ai vari portatori di interesse: 

 

3.1 Clienti 

• La società risponde ai fabbisogni effettivi del cliente, svolgendo con 
cura ed attenzione gli incarichi assegnatili. 

• La società imposta le relazioni con i clienti senza alcuna 
discriminazione e secondo il principio di uguaglianza. 

• La società previene i conflitti di interesse con i propri clienti. 
• La società tutela la riservatezza delle informazioni fornite dal cliente 

ed agisce con integrità nella relazione con il cliente. 

 

3.2 Collaboratori e dipendenti  

• La società rispetta l’autonomia dei collaboratori (interni ed esterni). 
• La società non attua alcuna discriminazione nelle promozioni e nelle 

assunzioni. 
• La società tutela i collaboratori tutela il collaboratore non 

danneggiandone in alcun modo l’integrità fisica, psichica o morale. 
• La società organizza il lavoro con equità senza compromettere le 

aspettative professionali ed economiche dei collaboratori. 
• La società favorisce la formazione, lo sviluppo di nuove 

professionalità e di competenze di dipendenti e collaboratori. 
• La società remunera equamente i propri collaboratori, a fronte del 

relativo investimento in capitale umano ed in professionalità 
• La società chiede ai propri collaboratori di adempiere ai propri doveri 

con lealtà e con trasparenza. 

 

3.3 Fornitori e partner professionali e commerciali esterni  

• La società richiede ai propri fornitori di agire in conformità rispetto al 
codice di DGM, adempiendo al contempo alle normative in vigore 

all’interno delle aree geografiche in cui operano. 
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• La società intrattiene con i fornitori relazioni contrattuali eque e offre 
loro le informazioni necessarie a tutelarsi. 

• La società applica il principio di equità economica e sociale nella 
contrattazione e nella riformulazione degli accordi con i fornitori.   

• La società tratta i fornitori in modo imparziale e previene i conflitti di 
interesse nei loro confronti. 

• La società rispetta i diritti degli stakeholders nella catena di fornitura. 

 

3.4 Stakeholders del cliente 

• La società evidenzia gli impatti sociali delle decisioni oggetto della 
sua consulenza. 

• La società influisce sulle decisioni organizzative in modo equo ed 
imparziale. 

• La società salvaguarda la privacy dei collaboratori del cliente e 
comunica in modo trasparente lo scopo degli incarichi. 

 

3.5 Comunità e le istituzioni pubbliche 

• La società opera a favore della legalità e intraprende le azioni 

necessarie al miglioramento del tessuto sociale in cui opera. 
• La società si oppone alle richieste illecite e/o di natura illegale. 

• La società è attenta alla sostenibilità ambientale e sociale della 
propria attività consulenziale. 

• La società ente sostiene la ricerca come bene comune e vi partecipa 
attivamente. 

 

3.6 Competitor 

• La società riconosce il ruolo fondamentale della concorrenza e 

rispetta i principi di libero mercato che sono alla base della cultura 
aziendale. 

• La società instaura rapporti basati sulla correttezza, sulla 

trasparenza e sul rispetto delle leggi e delle normative vigenti. 

 


